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NHOM NOI DUNG LIEN QUAN PEN CONG DICH VU CONG QUOC GIA

B¢ Tai nguyén va
Moi truong; UBND
cac tinh: Long An,
Bic Kan,...

Dé nghi vian phong Chinh phii chi dao cac don vi cung cap dich vu
xtr Iy, khic phuc cac 15i ky thuat phat sinh trén Cong dich vu cong
Qudc gia, nhu: cac 15i vé thanh toan phi, 18 phi (chdm hodn phi, to
chikc trung gian chdm chuyén tién cho co quan gidi quyét TTHC);
16i qué tai dan dén dong bo thiéu, dong b sai trang thai hd so,...

Vian phong Chinh phu thuong xuyén hop véi cac don vi cung
cap dich vu dé xem xét, xir Iy va khic phuc céc 15i khi thuc
hién thanh toan phi, 1€ phi trén Céng DVCQQG, dé)ng thoi, da
dang tai danh sach dau mbi lién hé cua cac NH, TGTT tai
muc “Danh muc Hotline, lién hé, phi/lé phi” trén trang
Quantri.congdichvucong.gov.vn dé lién hé xir Iy 15i thuong
gap khi phat sinh giao dich.

Pbi véi hd tro khi gip 16i vé thanh toan truc tuyén, hién
nay, Vin phong Chinh phu ciing da thyc hién nhidu giai
phap dé thuc hién nhu lap nhom trao ddi trén mang xa hoi,
cong khai dau méi hd trg cia NH, TGTT, trong thoi gian toi,
Vin phong Chinh phu s& tiép tuc nghién ctru giai phap nham
nang cao chét luong dich vu.

UBND tinh
Cao Bing

Dé nghi Vian phong Chinh phu hd tro dia phuong xtr 1y 16 kiém
thir 32 DVC dé nghi cong khai ngay 11/9/2023, hién tai d3 bao qua
han cong khai, chua thé tién hanh kiém thir. Kién nghi nghién ctru,
xem xét chirc ning ty dong cong khai DVC trén cong DVC quéc
gia sau khi dia phuwong 4p dung, dé nghi cong khai trén CSDL, dé
dia phuong tién hanh ndp ho so kiém thir.

Vin phong Chinh phu tiép thu va sé& chi dao co quan chuyén
mon phdi hop dé hoan tat xir 1y 16 kiém thir dich vu cong
nhu dé nghi cta dia phuong.




UBND cac tinh:
Thira Thién - Hué,
Ninh Thuén, Binh

Duong, Ha Nam,...

Viée két ndi, chia sé dit liéu voi cac CSDL Bo, nganh Trung uong
con nhiéu vuéng mic do muc do sin sang cta cac hé théng thong tin,
bao dam an toan thong tin, bao mat dir liéu con han ché, bat cap nen
chwa giai quyét hiéu qua viéc chia sé dir lidu trong viéc cung cip
DVCTT phuyc vu ngudi dan va doanh nghiép. Nhiéu Bo, nganh xay
dung CSDL riéng nén kho khan cho dia phuwong phai két ndi véi
nhiéu hé théng, do d6 d& nghi Vian phong Chinh phu c¢6 y kién véi
cac B, nganh thong nhét tich hop dich vu cong do minh quén 1y 1én
Cong DVCQG dé dia phuong két ndi, tich hop thuan tién hon.

Vin phong Chinh phi tiép thu ¥ kién cia cac dia phuong
va s& tiép tuc don ddc viée két ndi, chia s& dir liéu giira cac hé
thong thong tin cua cac bo, nganh trong tich hop dich vu cong
trén Cong dich vu cong qudc gia.

I

NHOM NOI DUNG LIEN QUAN PEN CO SO DU LIEU QUOC GIA VE THU TUC HANH CHINH

B¢ Tai nguyén va
Moi truong

Dé nghi hd trg, huéng din xir 1y cac truong hop sau:

+ Hé thdng co sé dir liéu vé TTHC, muc “thanh phan hd so” khong
c6 chiric nang sira timg thanh phan hd so ma phai x6a toan b sau
d6 phai nhap moi lai tir dau gy kho khin bat cap cho cong tac stra
thong tin trén Hé thong.

+ Truong hop bam nham vao nat “bai bo”... trén Hé thong thi
khong c6 cach nao dé khéi phuc lai duogc vé trang thai ct...

(1) Pé chinh stra thong tin ciia TTHC, chon TPHS cén stra, sau
do6 x6a gidy to/thanh phan hd so cap nhat khong ding va thém
moi hodc chon ding TPHS can stra. Cubi cung, bam nut Luu
thong tin chinh stra va Luu TTHC vira dugc chinh stra TPHS
(khéng phdi xéa tit ca TPHS, nhdp méi lai tir dau).

(2) Quy trinh cép nhat, cong khai TTHC trén CSDLQG vé TTHC
duoc thiét ké bao dam tuan tha quy dinh tai Qb 31/2021/QD-TTg,
theo d6, bat ky TTHC dugc cap nhat méi, SDBS hozc Bai bo déu
phai duoc gin kém QP CB cta Bo truong, Thi trudng co quan
ngang BJ. Déng thoi dit liéu TTHC sau khi dugc B0, co quan cap
nhat, chia sé ty dong cho Hé théng thong tin giai quyét TTHC cac
B9, co quan, dia phuong khac. Do do, khi thao tac trén hé théng,
B can kiém tra k¥ céc budc thuc hién, tranh nhdm 1an dé anh
huodng t6i dit liéu TTHC cua PP. Trudong hop can thiét dao tao,
hudng dan can bo trong cac thao tac cdp nhat, cong khai TTHC,
dé nghi Bo lién hé VPCP dé duoc cung cp hé thong test.

Céc ndi dung néu trén di duoc VPCP tap hun va hudng dan cu
thé (tir nim 2020); tai liéu hudéng dan duoc ding tai trén Cong
DVC qudc gia (muc Hudng dan sir dung), dé nghi Bo TNMT
nghién ciru k§ quy dinh, hudng dan cia VPCP dé thuc hién
dung quy trinh nghiép vy trén hé thong.




Uy ban Dan toc

Dé nghi nghién ciru, bd sung cac truong thong tin tai Co so dit lidu
quéc gia vé TTHC phu hop véi viée cong bd cong khai, cap nhat
di li¢u TTHC ndi b cua by, nganh, dia phuong dé viéc trién
Quyét dinh 1085/QP-TTg dat hiéu qua theo Ké hoach.

Vin phong Chinh phii dang nghién ctru, phat trién chirc ning
cap nhat TTHC ndi bo trén CSDLQG ve TTHC va dy kién s€
dua vao hoat dong trong thang 10/2023.

UBND tinh
Ninh Thuin

Hién nay, Ban Quan 1y c4c khu cong nghiép tinh, co quan truc thudc
UBND tinh ¢6 thuc hién cac TTHC lién quan dén mot s6 nganh, linh
vuc nhu: Xay dung, Lao dong - Thuong Binh va xa hoi. Cac TTHC
nay thuc hién nhu cac S& nhung pham vi thyc hién chi tai cac Khu
Cong nghiép. .. Theo quy dinh ctia phap luat vé kiém soat TTHC, cac
B9, nganh Trung uong cong bd, nhap dir liéu 1én Co s¢ dir liéu quic
gia vé TTHC, sau d6 céc tinh mdi tai dit liéu TTHC nay (theo B9,
nganh) dé cong bd, cong khai 1én Cong Dich vu cong qubc gia cho
c4 nhan, t6 chirc thuc hién. Tuy nhién, d6i v6i Ban Quan 1y cac khu
cong nghiép tinh khong ¢6 Bo chi quan & Trung wong, rat khé cho
tinh trong viéc nhan dién TTHC nao 1a cia Quan ly cac khu cong
nghlep tinh dé tai cac TTHC nay tir Co s dir lidu qubc gia dé cong
b khong bi tring lip hodc thiéu. Kién nghi Van phong Chinh pha dé
nghi cac B9, nganh Trung wong khi cong bd cac TTHC nhap riéng
02 mé s6 TTHC 1én Co s6 dit lidu quéc gia vé TTHC dé thyc hién t6t
nhiém vu kiém soat TTHC trén dja ban tinh.

Dé nghi UBND tinh cip nhat bd sung cac Ban quan 1y néu trén
tai truong thong tin “Co’ quan thwe hi¢gn TTHC” luc dia phuong
hoa cac TTHC theo quy dinh.

UBND tinh
Hau Giang

Pé nghi Vian phong Chinh phii xem xét, bd sung quy dinh co quan
ban hanh TTHC, chiu trach nhiém cap nhat va déng hoéa TTHC lén
co s& dit liéu quéc gia, d dam bao ddng nhat va cac dia phuong vao
truc tiép co s& dit liéu dé thuc hién, khong nén dé cac dia phuong
phai ban hanh quyét dinh cong bd danh muc va tu cp nhat sé mat
nhiéu thoi gian va nhan lyc thyc hién va dé sai sét, khéng dong bo.

Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP vé KSTTHC (stta doi, b6 sung
néim 2017), Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg ban hanh Quy ché
quan 1y, khai thac van hanh Cong DVC quéc gia di quy dinh &
quy trinh, trach nhiém cua cac B9, co quan trong cap nhat, cong
khai dir liéu TTHC trén CSDLQGTTHC. Trén co so do, cac BP
s€ ban hanh Danh muc TTHC 4p dung trén dia ban tinh, thanh
phé; thuc hién “dia phuong hoa” cac TTHC thudc thAm quyén
giai quyét ciia DP minh, cip nhat bd sung 1 sb truedng thong tin
theo quy dinh dic thu ctia BP (phi, ¢ phi, thoi han gidi quyét
TTHC...) Quy trinh nay bao dam tinh thong nhat, xuyén sudt,
ddng b cua dir liéu TTHC tir trung uong t6i dia phuong.
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NHOM NOI DUNG LIEN QUAN PEN HE THONG XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI TREN CONG DICH VU CONG QUOC GIA

B6 Tai nguyén va
Mbi truong

Trén Hé thong khong thuc hién viée thong ké cac phan anh kién
nghi theo linh vyc nhung trén Hé thdng béo céo ctia Chinh phu lai
yéu cau phai nhap thong tin theo linh vuec... nhu vy 1a mau thuin
vé yéu cau trén hai Hé thong va don vi bao cao khong thé dap ung
duoc yéu cau dé ra.

Hé théng da ho tro théng ké cac phan anh kién nghi tai muc
“Tra cuu” (Tim kiém nang cao; lwa chon theo linh vuc);
ddng thoi, hd tro xut danh sach cac PAKN theo timg linh
vuc. Trong thoi gian t6i, Van phong Chinh phu s€ tich hop
02 hé thong dé hd trg dong bo sd lidu tai cac biéu mau bao
céo theo Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP.

IV

NHOM NOQI DUNG VE CHE PQ BAO CAO VA HE THONG THONG TIN BAO CAO

UBND Thanh phé
Hai Phong, Lang
Son, Hung Yén,...

Dé nghi Vin phong Chinh phu xem xét tiép tuc nang cap, hoan
thién Hé théng béo cdo, nhét 1a stra d6i cac biéu miu béo céo theo
hudéng tng dung cac tinh nang, tién ich cong ngh¢ thong tin cta
cac Hé théng nay dé giam thoi gian, cong sire trong thong ké, bao
cdo; trién khai, tich hop, m¢ rdng hon céc ché d6 bao cao cua
nganh, linh vyc khac trén Hé thong bao cao Chinh phu, hudng téi
thay thé hinh thirc bao cdo ban gidy, ban dién tu.

Vin phong Chinh phu tiép thu va sé& trién khai hoan thién,
nang cap Hé thong trong thoi gian t6i; ddng thoi, nghién ctru
sira doi cac biéu mau béo céo trong qua trinh sira ddi, bd sung
Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020.

NHOM NOI DUNG LIEN QUAN PEN BQ CHI SO PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP

UBND cac tinh:
Ninh Thuan, Cao
Béng

Sém hoan thién cac tinh ndng B Chi s0; hudng dan tiéu chi danh
gia BO chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghi€p trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich
vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir theo Quyét
dinh 766/QD-TTg ngay 23/6/2022; phan cong can bd dau mdi
quan tri Cong Dich vu cong qudc gia hudng dan, hd trg S& Thong
tin va Truyén thong két ndi, tich hop, dong b 100% dé co két qua
cong khai chinh xé&c, minh bach.

Hién nay, Bo Chi ) phuc vu nguoi dan, doanh nghiép dang
thuc hién nang cap phan mém nham dap tng dugc nhing
yéu cau trong viéc phén tich dit liéu 16n, Van phong Chinh
phu ghi nhan kién nghi cta cac dia phuong va s& sém hoan
thién viéc cdp nhat, nang cép phén mém; d@)ng thoi, d3 trién
khai huéng dan thyc hién Bo Chi s6 tai Hoi nghi tap huin
nghiép vu truc tuyén cho cac bg, nganh, dia phuong trong
ngay 11/10/2023.

VI

NHOM NOI DUNG LIEN QUAN PEN PON POC, HUONG DAN NGHIEP VU KIEM SOAT TTHC

B6 Tai nguyén va
Moi truong

Tham muu, bdo cdo Thu tudng Chinh phu chi dao cac bg, nganh
¢6 lién quan uu tién, b tri nguodn luc cho cong tac cai cach hanh
chinh, kiém so4t thu tuc hanh chinh va t6 chuc trién khai co ché
mot cra, mot ctra lién thong tai cac co quan, don vi.

Van phong Chinh pht ghi nhan va s€ tham muu, trinh Thu
tudng Chinh phu c6 chi dao cac by, nganh lién quan wu tién,
bd tri nguén luc cho cong tac cai céch, kiém soat TTHC,
trién khai co ché mot cira, mot ctra lién thong.




UBND Thanh phé
Hai Phong

Dé nghi ban hanh tai liéu huéng dan (cAm nang) nghiép vu cong tac
kiém soat TTHC va 1 s6 noi dung khéc lién quan dé cac don vi, dia
phuong théng nhét trién khai thyc hién. Ban hanh vin ban huéng din
vé: to chirc mé hinh thyc hién tiép nhén, hd trg to chirc, ¢4 nhan thuc
hién TTHC tai nha hodc hen gio giai quyét TTHC theo yéu cau cia
t6 chiic, ca nhén; viéc trién khai thuc hién tiép nhan va giai quyét
TTHC khong phu thudce vao dia gidi hanh chinh.

V& tai lidu hudng dan nghi¢p vu kiém soat TTHC, Vin phong
Chinh phu da thuong xuyén xay dung va gui toi cac b,
nganh, dia phuong dé trién khai cong tac kiém soat TTHC
thong nhat, hiéu qua. Van phong Chinh phu tiép thu dé nghi
cta dia phuong trong thoi gian té1 s€ chi dao co quan chuyén
mon tiép tuc nghién ctru, xdy dung bo sung céc tai liéu hudng
dan nghi¢p vu méi cho can bd, cong chirc, vién churc lam cong
tac kiém soat TTHC tai cac bd, nganh, dia phuong.

UBND cac tinh: Ha
Nam, Quang Nam,
Lang Son, Lai Chau,
Kon Tum, Hung Yén,
Lao Cai,...

Dé nghi Vian phong Chinh phii d6n dbc cac Bo nganh Trung wong
cong bd kip thoi cac thi tuc hanh chinh va céng khai day du, chinh
xéac cac TTHC vao Co so dir liéu qudc qua vé tha tuc hanh chinh
dé cac dia phuong thuan loi trong qua trinh dia phuong hoa.

Vian phong Chinh phu da tham muu, trinh Tha tuéng Chinh
phu ban hanh Céng dién sb 644/CD-TTg ngay 13/7/2023 vé
viéc chin chinh, ting cudng trach nhiém va ning cao hiéu
qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kip thoi thao go
vuéng miéc, kho khian cho nguoi dan, doanh nghiép, trong
d6, c6 ndi dung yéu cau cac bd, nganh: “Céng bd, cong khai
kip thoi, day di, chinh xdc cdc thi tuc hanh chinh trén Co
so dit lieu quéc gia vé thii tuc hanh chinh...”; bén canh do,
thuong xuyén don doc cac bd, nganh tai cac bao cao thang, quy
vé cong tac cai cach, kiém soat TTHC nam 2023.

UBND tinh
bong Thap

Pé viéc thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC vé dat
dai tai dia phuong dam béao theo quy dinh, UBND tinh Ddng Thap
kinh dé nghi Vin phong Chinh phu va Bo Tai nguyén va Moi
truong cho ¥ kién hudng dan khi tiép nhan méi ho so thi tuc hanh
chinh vé dat dai c6 can phai s6 hoa thanh phan ho so, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh hodc két ndi co so dit liéu dat dai véi
Cong dich vu cong qubc gia.

Theo quy dinh tai diém a khoan 4 Piéu 4 Thong tu s6 01/
2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023, cac by, nganh, dia phuong
“khéng thuwc hién s6 hoa ddz véi nhitng gidy to, tai liéu da
dwoc cdac co so dir liéu quoc gia, co s dit liu chuyén nganh,
Céng Dich vu céng quoc gia, He thong théng tin gidi quyét
thu tuc hanh chinh cdp bo, cap tinh chia sé duoi dang dir li¢u
va ¢é gid tri phdap 1. Do d6, dé nghi UBND tinh Pong Thap
chi dao, ra soat lai dir li€u hién c6 trong Co so dir li¢u dat
dai, tinh phap ly ctia nhiing dir li¢u nay cting nhu kha nang
két ndi, chia sé dir liéu voi Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh dé bao dam dép tng dy du nhdm phuc vu
giai quyét cac TTHC thudc linh vuc dat dai noi chung, cac
TTHC khac c6 str dung két qua giai quyét ciia nhimg TTHC




thudc linh vuc dat; dong thoi, cong tac luu trit, khai thac, tai
st dung nhirng dit liéu nay phai dap img yéu cau theo quy dinh
tai Diéu 11, 12 va 25 Théng tur s6 01/2023/TT-VPCP. Truong
hop khong dap tmg yéu cau hodc chua duoc sé hoa, dé nghi
UBND tinh chi dao cac co quan c6 lién quan thyc hi¢n nghiém
tiic viéc s hoa theo dung quy trinh quy dinh tai Diéu 21a Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP, Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP.

UBND tinh
Binh Dinh

(1) Kién nghi Chinh phu chi dao cac B, nganh Trung wong quan
tam ning cao chat luong cong tac kiém soat TTHC dé giam dan
ap luc ddi voi cong tac cai cach TTHC thong qua viée kiém soat
k¥ ludng viéc ban hanh TTHC ngay tir khau thim dinh dy thao
van ban phap luat cia Trung wong c6 quy dinh thu tuc hanh chinh.
Tranh tinh trang TTHC dugc cong b rdi lai tiép tuc tap trung
ngudn lyc dé ra soat, cat giam, don gian hoa.

(2) Giai thich 1& hon co quan c6 thim quyén sb hoa thanh phan
ho so 1a két qua giai quyét TTHC do co quan khéc ban hanh (co
quan tiép nhan hd so hay co quan giai quyét TTHC trudc do) tir
van ban gidy sang vin ban dién tir theo Nghi dinh s 30/2020/ND-
CP ngay 05 thang 3 nam 2020 ctia Chinh phu.

(1) Vin phong Chinh phii ghi nhan kién nghi ciia dia phuong
va da tham muu, trinh Chinh phu chi dao cac bg, nganh thyc
hién nghiém viéc kiém soat cac quy dinh vé TTHC tai céc
du an, du thao van ban QPPL c6 quy dinh TTHC tai Nghi
quyét s6 144/NQ-CP ngay 10 thang 9 nam 2023 ctia Chinh
phu (Khoan 3, 4, 5, 6 Muc V).

(2) Theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05
thang 4 nam 2023 cua Van phong Chinh phu, B phan Mot
clra cac cap 1a co quan co trach nhiém s6 hoa thanh phan ho
50, két qua giai quyét TTHC, bao gom ca két qua TTHC trudc
14 thanh phan ho so TTHC nay do co quan khac ban hanh.

UBND tinh Bic Kan

Dé nghi Vin phong Chinh phu c6 y kién véi cac Bo, nganh chi
quan ban hanh Quyét dinh cong bd TTHC c6 thanh phan hé so
gidy t0 c6 gid tri thay thé s6 ho khau chimg minh thong tin vé noi
cu tri dé dia phuong c6 co sd cong bd danh myuc TTHC nham trién
khai thyc hién thong nhét theo quy dinh cta phap luat (Bé Xdy
dung ban hanh Céng vin sé 890/BXD-VP ngay 13/3/2023 dé nghi
UBND cdc tinh cong bé, cong khai thii tuc hanh chinh ¢6 lién quan
dén bo s6 hé khau, sé tam tri gidy. Tuy nhién, viéc dia phiong
cong bé, cong khai thi tuc hanh chinh phdi trén co sé Quyét dinh
céng bé cia Bé chii qudn, do d6, néu dia phwong tir céng bé thi
khong ding véi quy dinh tai khoan 1, Piéu 10 Théng tw sé
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017).

Hién tai, cac by, nganh co ban da cong bd TTHC, trong do, da
c¢6 thanh phan hd so gidy to c6 gia trj thay thé s6 ho khau
chimg minh thong tin vé noi cu tra theo dung Nghi dinh s6
104/2022/ND-CP ngay 21 thang 12 nam 2022 cta Chinh phu,
dé nghi dia phuong thyuc hién céng bé lai cac TTHC va cong
bd TTHC dic thu cta dia phuong c6 quy dinh thanh phan
ho so gidy td co gid tri thay thé s6 ho khau chirng minh théng
tin vé noi cu tru.
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